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Tempo-Teufel oder lange Leitung

Breitband-Internetanschluss: Je nach Wohnort erhalte

bis zu 34 Prozent der Privatkunden zu wenig Leistung

Breitband-Internet ist schneller geworden,
aber nicht fiir alle gleich schnell: Viele
Kunden konnen nicht mit der Geschwindlig:
keit surfen, die ihnen versprochen wird.

Bennie Koprio
bennie.koprio@ktipp.ch

as Breitband-Inter-

net hat in den letzten

zwei Jahren einiges
an Tempo zugelegt — und
zwar bei gleichbleibenden
Abo-Preisen.

Surfte der Grossteil der
privaten Nutzer beim letz-
ten Test im Jahr 2004 mit
einer Ubertragungsrate von
600 Kilobit pro Sekunde
(600 kbit/s), sind es heute
laut Angaben der Anbieter
2000 kbit/s. Die Firma
Cablecom bietet sogar 3000
kbit/s. Im Gegensatz zu den
anderen Anbietern iiber-
mittelt Cablecom die Daten
nicht iiber die Leitungen der
Swisscom, sondern iiber das
TV-Kabel.

Jedoch: Halten die An-
bieter die versprochenen
Geschwindigkeiten  auch

Firma Cnlab, hat im letzten
Monat fast 60000 Messun-
gen durchgefithrt. Und

Archlv Im Netz

Unter www.ktipp.ch finden
Sie samtliche Tests aus
dem KTipp seit Januar
2000. Der Bezug eines
Tests im PDF-Format (inkl.
Tabellen) kostet 3 Franken.
zwar nicht unter giinstigen
Laborbedingungen, son-
dern bei Heimanwendern.
Er wertete die Daten von
Breitband-Abonnenten aus,
die iiber eine spezielle Web-
site freiwillig am Test teilge-
nommen hatten.
Dabei zeigte sich: Ob der
Abonnent tatsichlich die

Kiol

Linie davon ab, wo er
wohnt. Denn je weiter
der Anschluss eines ADSL-
Kunden von der nichs-
ten Swisscom-Telefonzen-
trale entfernt ist, desto
weniger Leistung erhilt er.

Anschluss-Standort
bestimmt Leistung

Aber auch bei Cablecom
kann der Standort des
Anschlusses Auswirkungen
haben. «Es gibt Regionen,
in denen die im Kabelnetz
verfiigbare Bandbreite fiir
die angeschlossenen Teil-
nehmer nicht ausreicht
oder Storungen die Leis-
tung beeintrichtigen», so
Heinzmann.

Die Unterschiede sind
gross. Das zeigt sich, wenn
man die einzelnen Mes-
sungen unter die Lupe
nimmt und miteinander
vergleicht.

e Erfreulich: Abonnenten

ein? K-Tipp und Kassen- versprochene  Datenrate  mit den bestmoglichen
sturz haben dies erneut nutzenkann,hingtinerster  Voraussetzungen erhielten
nachpriifen lassen: Peter von allen Anbietern im
Heinzmann, Professor an Schnitt die versprochene
der Fachhochschule Rap- Downloadrate; sechs der
perswil SG und Leiter der sieben Telecom-Firmen lie-
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ferten sogar mehr.
Vergleichbares ergab sich
beim Upload. Eine tadel-
lose Uploadrate ist zum Bei-
spiel dann entscheidend,
wenn der Kunde Fotos ins
Internet laden will, um bei
einem Fotolabor Kopien zu
bestellen.
® Das Bild 4nderte sich je-
doch drastisch, als Cnlab
auch die Surfer mit sub-
optimalen  Bedingungen
einbezog: Nur noch 68 bis
80 Prozent kamen auf min-
destens 90 Prozent der ver-
sprochenen Ubertragungs-
geschwindigkeit.
o K-Tipp und Kassensturz
wollten auch wissen, welche
Leistung der Kunde dann
erhilt, wenn er sie tatsich-
lich braucht - ndmlich zur
Haupt-Surfzeit der Privat-
anwender zwischen 17 und
22 Uhr. Hier ergab sich ein
ihnliches Bild wie beim 24-
Stunden-Durchschnitt aller
Kunden: 66 bis 81 Prozent
konnten mit mindestens
90 Prozent der versproche-
nen Geschwindigkeit sur-

den erhielten von ihrem
Anbieter nicht das Tempo,
fir das sie zahlten,
Regelrecht abgebremst wur-
den Solnet-Kunden, die zu
Hochlast-Zeiten sehr gros-
se Datenmengen aus dem
Netz bezogen. Dass Solnet
Intensiv-Nutzern den Zu-
griff einschrinkte, hat laut
Markus Binz von Solnet
aber nur 2 Prozent der Kun-
den betroffen. «Das war nur
withrend einer kurzen Zeit
der Fall und ist nicht mehr
so», behauptet Binz.

Reaktionszelt ist bel
zwel Anbletern mies

Die schlechtesten Resultate
ergaben sich bei der Reak-
tionszeit. Dieser Wert sagt
aus, wie schnell die Antwort
auf ein verschicktes Daten-
paket zuriickkommt. Dies
ist zum Beispiel fiir Anwen-
der wichtig, die an Internet-
Spielen teilnehmen.
Massgebend war, bei wie
vielen Usern im Durch-
schnitt die Antwortzeit kiir-

Kriterium am schlechtesten
ab: Nicht einmal die Hilfte
der User erreichten die
vorgegebene Reaktionszeit.

In ihren Stellungnahmen
zu den Testresultaten ver-
weisen die ADSL-Anbieter
und Cablecom darauf, dass
sie ihre Netze laufend aus-
bauen und ihre Leistungen
verbessern. Dass sich alles
rapid dndert, hat auch Pe-
ter Heinzmann festgestellt:
«Konnten wir 2004 wih-
rend sechs Monaten bei et-
wa gleichen Verhiltnissen
messen, dndern sich nun
die Verhiltnisse fast im
Monatsrhythmus.»

Nur: Das Problem, dass
ADSL-Kunden mit einer
langen Leitung zur nachs-
ten Swisscom-Zentrale
nicht auf die maximale
Geschwindigkeit kommen,
wird Dbleiben. Christian
Neuhaus von Swisscom:
«Wir optimieren zwar stin-
dig. Maximal 100000 An-
schliisse werden das Profil
aber nicht erreichen» B

fen. ‘Anders ausgedriickt:  zer war als 20 Millisekun-
Bis zu 34 Prozent der Kun-  den. Sunrise und VTX/Tis-
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So iiberpriifen Sie, ob Sie schnell surfen konnen
Ein optimaler Zugang zum e www.bluewin.ch: «ADSL «mehr Infos» - Installa-
Internet hangt fir Breit-  ab O Franken» anklicken, ~tion und Verfigbarkeit.
band-Nutzer in erster Linie dann Speedcheck
von der Qualitit des An- e www.green.ch: ADSL »  Cablecom bietet auf seiner
schlusses ab. ADSL-Check Startseite einen soge-
Auf der Homepage der e www.solnet.ch: Inter- nannten Tauglichkeits-
sechs getesteten ADSL- net-Zugang > ADSL Line-  Check  (www.cablecom.
Provider kann jedermann checker ch). Nach Eingabe der
seine Telefonnummer ein- o www.sunrise.net: Privat-  Wohnadresse  erfahren
geben und Uberprifen, ob kunden = Internet >  Sie, ob Hispeed-Internet
die Maximalgeschwindig- ADSL > Speedometer bei lhnen moglich ist. Der
keit von 2000 kbit/s an e www.tele2.ch: Internet  Service gibt aber keine
seinem Anschluss moglich > ADSL » «ADSLauch Auskunft dariber, ob in Ih-
ist. Der Service ist zum Teil bei mir?» rer Region Storungen oder
gut versteckt. So finden e www.vixnet.ch: Internet Uberbuchung die Leistung
Sie ihn: - Anschliisse & ADSL  beeintrachtigen kdnnen.
Die Testkriterien im Detail

Die Punktzahlen der Tabel-  « Download 17-22 Uhr,
le entsprechen jeweils der  Durchschnitt: Prozentsatz
erreichten Prozentzahl. aller Kunden, die zwischen

17 und 22 Uhr mind. 90
» Download optimal: durch-  Prozent der versprochenen
schnittliche Download-Ge-  Downloadrate erreichten
schwindigkeit bei optima- e Upload optimal: durch-
lem Anschluss, in Prozen-  schnittliche  Upload-Ge-
ten der versprochenen schwindigkeit bei einem
Leistung optimalen Anschluss
* Download 24 Std., e Reaktionszeit: Prozent- |
Durchschnitt: Prozentsatz  satz der Kunden, bei denen
aller Kunden, die mind. 90  die Antwortzeit im 24-Stun-
Prozent der versprochenen  den-Durchschnitt  klrzer
Dowloadrate erreichten war als 20 Millisekunden
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Down- und Uploadzeiten: Die Breitband-Anbieter bauen ihre Netze laufend aus und versprehen noch mehr Leistung
|

Argus Ref 24643281

A RG U S @ ARGLS der Prasse AG Streulistrasse 19 CH-B032 Ziiric Ausschnitt Seite 4/5
Telefon C44 388 82 00 Fox 044 388 82 Q) wiww.argus.ch Bericht Seite 4/5




Jeuoiy 0d —pr 14 Bunjuez Jaydijiyel 138 ,  JeUO 04d L9 U4 bunjyez JaydIuel 198 ¢
JUOHOWON] ;  J2QOMO ' SIG Jaqwaldas '¢ [Wnesjis7 1eleliemabsne jiajnjwesag sinj bunjyoimsg ,

o,
oy
X

o]
(=]
©
(o]
o
[sp]
=
Q
=
=
o,
>
(o]
(o]
Q
()]
1]
=
3
<

% 21BUOW 12Jp URJSI B3I N 0G'ZZ 14 (12QWBAON "OE Sig uspunynan
E 5 - | ; s ) % 02 ~yezsuoeay
5 0 (15) @ (£9) @ - = 3 : 8 -
N ; (E0T) seee  (20T) swee eoe = see % 07 [ewijdo peoidn
(89) e (19) o % Ob WUUDSU2ING JUN ZZ—LT Peojumoq
Q @) e (39) ee [%DT__ JIUUISURING “PIS y2 FEOJUMOQ
2 (00T)seee  (L0T) sees 1% 0T jewijdo peojumoq
% —'6F qB/auldy  —'6S ge/3ulay cﬁwﬁeuuozr;mnmou_mcum_:w

UaNUB14 Ul JRUOIN/UB}SON-0QY

=P —'8t
8H...._o8~ 00T /0002 s/319 ul djespeojdn/-umoq ajialie|yag
JWoH 1sSay 2 0Qy-pueqiiaig
Jujos uasly J9)1quy

(Uapgung 09 sayun) puabnuabun .
(@pund 06 519 09) pusbnuag  ee

(BN EE 508 110 eee
(Jyauw pun apung 06) N0 1435 eeee

JUdIpag UdlSaq We Uapuny-zajal :}1azyng-ydney inz peojumoq

1051017/ 026.028 / 99'293 mmz2 / Farben: 3

ARGUS©

A

VIEDIENBEOBACHTUNG

Green.ch

i

5/5
5/5

Argus Ref 24643281

Ausschnitt Seite
Bericht Seite

CH-B032 Zirich
www.argus.ch

Streulistrosse 19
Fax 044 388 82 C1

ARGUS der Presse AG
Telefon 044 388 82 00

A



